Questionario soddisfazione ospiti - Casa Serena di Capodacqua anno 2022

@ Maschio

@® Femmina

@ Non rispondo
87,5%

Quale é la sua eta?
8 risposte

Sesso?
8 risposte

@ Non rispondo
@ fino a 64 anni
@ 65-74 anni
@ 75-84 anni
@ 85 anni o pit

La scelta di venire in struttura & avvenuta:
8 risposte

@ su suggerimento del medico di base

@ su suggerimento di un medico
specialista

@ su suggerimento di uno o piu familiari

@ scelta personale

@ nessuna di queste




Ha avuto problemi con gli altri ospiti nella sua stanza?
8 risposte

® sl

® NO

@ Ho una stanza singola
@ Non rispondo

Ha avuto problemi con le visite dei parenti e amici

8 risposte
@ s
@ NO

Ritiene che gli orari dei pasti siano coerenti con le sue esigenze?

8 risposte
@ s
® NO
@ Non rispondo
87,5%

Per compilare questo questionario & stato aiutato da un operatore?

8 risposte
®s
® NO
87,5%




Questionario soddisfazione familiari - Casa Serena di Capodacqua anno 2022

Quale ¢ I'eta del suo familiare ospite di Casa Serena?
34 risposte

@ Non rispondo
@ fino a 64 anni
@ 65-74 anni
@ 75-84 anni
@ 85 anni o piu

Sesso?
34 risposte

@ Maschio
® Femmina
@ Non rispondo

E' soddisfatto del modo in cui il suo familiare & stato accolto all'ingresso in struttura?

34 risposte
® s
® O
/ @ Non rispondo




Gli orari dei pasti le sembrano?
34 risposte

@ adeguati

20,6% @ si mangia troppo presto
@ si mangia troppo tardi
@ non so rispondere

20,6%

58,8%

Ritiene di avere dal personale infermieristico le informazioni che desidera sulle condizioni del suo
familiare?
34 risposte

@® molto

@ abbastanza

@ poco

@ non so rispondere

Le & mai capitato di aver segnalato problemi o disservizi?
34 risposte

@ spesso
@ raramente

© mai




Se le & capitato, & soddisfatto della risposta ricevuta?
34 risposte

® molto

@ abbastanza

@ poco

@ non ho ricevuto risposta
@ non saprei dire

Ogni quanto viene in struttura?
34 risposte

@ Piu volte la settimana

@ Circa una volta la settimana
@ Circa 1-2 volte al mese

@ Meno di una volta al mese
@ Non rispondo




